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Sekilas Jasa Marga e

* Didirikan pada tahun 1978 sebagai perusahaan jalan tol pertama di Indonesia
untuk membangun dan mengoperasikan jalan tol di Indonesia.

e Sebelum tahun 2004, Investor swasta harus mendapatkan otorisasi dari Jasa
Marga, sebagai wakil Pemerintah.

* Dengan terbitnya UU Jalan No. 38/2004, diatur mengenai peran Jasa Marga
yang tidak lagi menjadi wakil pemerintah, sehingga Investor Swasta
berhubungan langsung dengan Pemerintah, dan status Jasa Marga sama
dengan investor jalan tol swasta lainnya.

* Visi dan Misi Jasa Marga

Visi 2017: Menjadi Perusahaan Pengembang dan Operator Jalan Tol
Terkemuka di Indonesia.

Visi 2022 Menjadi Salah Satu Perusahaan Terkemuka di Indonesia.

Misi:

 Mewujudkan Percepatan Pembangunan Jalan Tol.
 Menyediakan Jalan Tol yang Efisien dan Andal.
 Meningkatkan Kelancaran Distribusi Barang dan Jasa.
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Regulasi Saat Ini b

* Keleluasaan untuk berinvestasi pada ruas-ruas jalan tol potensial.

* Mendorong partisipasi pihak swasta dalam usaha jalan tol — tidak ada batasan
kepemilikan asing.

* Proses tender yang kompetitif dengan persyaratan keuangan yang lebih ketat
bagi pemenang tender.

Pemerintah
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. . . ) JASAMARGA
Track Record pada Industri Jalan Tol di Indonesia
Pemimpin industri jalan tol di Indonesia dengan pengalaman 36 tahun.
Mulai Operasi 984 986 » 988 » 998 m
|
; i , BORR
sporat Surabaya- Padaleunyi Palikanci | CiPularang JORR W2 North (Seksi 2 & 3)
Gempol 4 (Seksi 1-4)
Jakarta - Bogor Outer | |
Semarang ! Cikampek Ulujami-Pondok  Ring Road Gempol-Pasuruan(?
Belmera Aren Semarang-Solo
BORR . |
. (Seksi 2)@
(Seksi 1)@ Semarang-Solo®
Jakarta-Tangerang |
" | Jakarta Outer Ring  Surabaya-Mojokerto ( iORR o
Konsesi Jalan Prof. Dr. Ir. Road (JORR) (Seksi 1A)@ Seksi 2A)2
Tol Sedyatmo .Jakarta Inner |
Ring Ro(?)d (JIRR) Cengkareng-Kunciran(?
Semarang-Solo |
(Seksi 1) .
Kunciran-Serpong(2

Nusa Dua-Ngurah
Rai-Benoal?

Jumlah Konsesi 1 2 4 6 7 8 9 10 11 12 13 14 16 17 18

Panjang Jalan Tol
(km) Kumulartif®

59 84 131 223 246 329 394 437 463 469 527 531 544 554 576

Catatan: (1) Jakarta Inner Ring Road (JIRR) terdiri dari konsesi Cawang-Tomang-Pluit milik Jasa Marga dan konsesi Cawang-Tanjung Priok-Pluit milik CMNP.
(2) Konsesi ruas-ruas jalan tol baru milik Jasa Marga, yang dikelola anak perusahaan.
(3) Panjang jalan tol kumulatif berdasarkan penambahan panjang jalan tol masing-masing konsesi di tahun yang bersangkutan.
(4) Ruas Porong-Gempol (5 km) pada Jalan Tol Surabaya-Gempol telah ditutup karena keadaan force majeure (lumpur) sejak 2006.
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Jaringan Operasi Jalan Tol di Indonesia (¥

) JASAMARGA

Jasa Marga mengelola dan mengoperasikan 576 km jalan tol atau 74% dari total jalan tol di

Indonesia.

= Sebagian besar berada di Jabotabek — lokasi ruas-ruas jalan tol terpadat di Indonesia.

= Secara regional berada di Jawa, Sumatera dan Bali.

SUMATERA UTARA

"  Belmera: 42,7 km
o

JABOTABEK & JAWA BARAT
SUMATRA

= Jagorawi: 59,0 km

®  Jakarta-Tangerang: 33 km

®  Ulujami-Pondok Aren: 5,55 km

®  Jakarta Inner Ring Road: 23,55 km KALIMANTAN

= Prof. Dr. Ir. Sedyatmo: 14,3 km
=  Jakarta-Cikampek: 83,0 km
"  JORR: 43 km ‘

: Beroperasi sebelum : 9 proyek baru yang

® Cikampek-Padalarang: 58,5 km 1avA®

®  Padalarang-Cileunyi: 64,4 km

= Ppalikanci: 26,3 km

= Bogor Outer Ring Road: 11,0 km(@

= Cengkareng-Kunciran: 14,2 km@®) JAWA TENGAH

®  Kunciran-Serpong: 11,2 km@3) ®  Semarang: 24.75 km

"  JORR W2 North: 7,67 km(1) ®  Semarang-Solo: 72,64 km(2)

tahun 2004 dioperasikan secara
bertahap sejak tahun
2009
MALUKU
SULAWESI
PAPUA
JAWA TIMUR
| ®  Surabaya-Gempol: 49.0 km

®  Gempol-Pasuruan: 34,15 km(3)
®  Surabaya-Mojokerto: 36,3 km(
®  Gempol-Pandaan: 13,61 km®)

BALI

"  Nusa Dua-Ngurah Rai-Benoa: 10 km(?)

Area Jabotabek: 275,05 km (47,74%)

Area Non-Jabotabek: 301,05 km (52,26%)
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Catatan: (1) Sudah beroperasi.

(2) Sebagian ruas beroperasi, sebagian masih konstruksi.
(3) Dalam pembebasan lahan atau konstruksi.



Jaringan Operasi Jalan Tol di Indonesia (2 oo i
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@) INSAMARGA

Indonesia Highway Corp

Jaringan Operasi Jalan Tol di Indonesia 3
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Pemanfaatan Teknologi Untuk Peningkatan Pelayanan (¥ M B

Transaksi pembayaran tol dengan e-toll card

.
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Pemanfaatan Teknologi Untuk Peningkatan Pelayanan (2 it

Penyediaan Informasi Kondisi Lalu Lintas

(021) 8088 0123

(Jabotabek dan Bandung segment)

follow
twitter

314 unit
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JASAMARGA

Pemanfaatan Teknologi Untuk Peningkatan Pelayanan 3/

Proses Pengumpulan dan Penyampaian Informasi
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Jenis Data yang Dikelola Jasa Marga

JASAMARGA

ia Highway Corp

Berkaitan dengan pelayanan kepada publik, beberapa item yang dikeluarkan setiap bulan maupun
triwulan yang berkaitan dengan pelayanan kepada publik disampaikan oleh Jasa Marga kepada Publik
melalui Stake Holder, hal tersebut antara lain:

A.
B. Pendapatan Tol

C.

D. Kinerja Pengumpulan Tol, meliputi:

Volume Lalu Lintas Transaksi
Kinerja Lajur Transaksi/Kapasitas Gerbang (V/C Ratio)

* Transaksi per-orang

* Pendapatan per-orang

Analisis Kecelakaan Lalu Lintas

* Tingkat Kecelakaan

* Tingkat Fatalitas

* Faktor Penyebab Kecelakaan

Standar Pelayanan Minimal (SPM)

* Kondisi Jalan Tol (Kekesatan, Ketidakrataan, Tidak ada Lubang)
* Kecepatan Tempuh Rata-rata

* Aksessibilitas (Kecepatan Transaksi Rata-Rata, Jumlah Gardu Tol)
* Mobilitas (Kecepatan Penanganan Hambatan Lalulintas)

* Keselamatan (Sarana Pengaturan Lalulintas seperti rambu, Penerangan Jalan Umum, Pagar
Rumija, Penanganan Kecelakaan, Pengamanan dan Penegakan Hukum)

* Unit Pertolongan (Ambulans, Derek, PJR, Patroli, Rescue)

. Program Kerja Pemeliharaan
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Pemanfaatan Data JASAMARGA

Untuk data — data yang ada tersebut digunakan Jasa Marga untuk decision making maupun
policy making. Beberapa contohnya antara lain:

A. Data V/C Ratio digunakan dalam pengambilan keputusan untuk pelebaran jalan
maupun penambahan gardu disuatu ruas jalan tol.

B. Data Kecelakaan, digunakan untuk menentukan ruas mana yang diprioritaskan untuk
peningkatan keselamatan kepada pelanggan, misalnya perubahan penggunaan Guard
Rail di KM tertentu menjadi Median Concrete Barrier (MCB).
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Strategi Kedepan dalam Pemanfaatan Teknologi untuk Pelayanan Publik e et

* Aplikasi web-based

®* Ringan

* User-friendly

* PC-friendly, tablet-friendly, smartphone-friendly

* free Access
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JASAMARGA

onesia Highway Corp
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